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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der BioSign GmbH für die myQiu 
Internet Plattform

1. Allgemeine Informationen

1.1. Anbieter

BioSign GmbH
Geschäftsführer Dr. Reinhard D. Beise
Brunnenstr. 21
D-85570 Ottenhofen

Telefon +49 8121 923894

E-Mail: info@biosign.de

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemäß §27 a Umsatzsteuergesetz: DE 213294143

Eintragung im Handelsregister: Registergericht: München, Registernummer: HRB 135 220

Webseite: www.biosign.de

1.2. Leistungen des Anbieters
Die BioSign GmbH bietet mit der myQiu Internet Plattform (im Folgenden myQiu) Dienstleistungen 
an. Das Angebot von myQiu zielt darauf ab Kunden eine Verbesserung ihrer Gesundheit zu 
ermöglichen. Die Zusammenarbeit mit Privatkunden und Professionals erfolgt in größtmöglicher 
Wahrung der Eigenverantwortlichkeit der Vertragsteile.

Allen Vertragsabschlüssen und Geschäftsbeziehungen werden diese AGB zu Grunde gelegt.

1.3. Vertragspartner
Die oben genannten Leistungen in myQiu erbringt der Anbieter in zwei verschiedenen Modellen, die 
sich voneinander in der Art des Vertragspartners unterscheiden, und wie folgt kurz skizziert werden:

1.3.1. Privatkunden
Diese registrieren sich beim Webportal, können anschließend dort HRV-Biofeedback und Messungen
der HRV durchführen und die Ergebnisse uploaden. Jeder Nutzer erhält Einblick lediglich in seine 
eigenen Daten sowie einen Vergleich mit den Durchschnittsdaten seiner Altersgruppe.

1.3.2. Therapeuten / Professionals
Außerdem wendet sich der Anbieter an spezielle Berufszweige (Ärzte, Heilpraktiker, Coaches, 
Psychotherapeuten, usw.) und Unternehmen, die das Angebot des Anbieters für ihre Kunden zur  
Gesundheitsvorsorge in Anspruch nehmen möchten. Diese nutzen den Service des Anbieters für 
deren Klienten/Patienten. Anders als bei dem obigen Privatkunden-Geschäftsmodell ist hierbei nicht 
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die Person, deren Daten gemessen werden, Vertragspartner, sondern der Vertrag wird über die 
Nutzung des myQiu Webportals mit dem Therapeut / Professional abgeschlossen. Dieser erhält den 
Zugang zum Webportal und kann die Daten seiner Klienten einsehen oder selbst hochladen. Eine 
dafür einzuholende Zustimmungserklärung der Klienten wird vom Partner selbst eingeholt.

In diesem Fall sind auch insbesondere die Sondervorschriften für die Partner/Professionals (Punkt 10) 
zu beachten.

1.4. Geltungsbereich der AGB
Die gegenständlichen AGB gelten für alle gegenwärtigen und zukünftigen Geschäftsbeziehungen, die 
von uns als Anbieter von Dienstleistungen und Waren mit unseren Kunden abgeschlossen werden. 
Sie gelten ferner für sämtliche von uns ausgewerteten HRV-Messungen sowie Beratungsgespräche.

Andere AGB der Vertragspartner, die von unseren Bedingungen abweichen, haben keine Gültigkeit, 
es sei denn Abweichendes wurde ausdrücklich schriftlich vereinbart. Unsere AGB sind auch 
Grundlage für alle zukünftigen Geschäftsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden. Bei 
projektbezogener Nutzung der Dienstleistungen ist die Laufzeit im Angebot festzuhalten.

Der Anbieter ist berechtigt, diese allgemeinen Geschäftsbedingungen jederzeit unter Einhaltung 
einer angemessenen Ankündigungsfrist zu ändern. Nach Veröffentlichung einer Änderungsmitteilung 
besitzt der Nutzer ein außerordentliches Kündigungsrecht. Die Änderungen gelten als genehmigt, 
wenn der Nutzer nicht innerhalb von 4 Wochen den Änderungen schriftlich widerspricht.

2. Leistungen des Anbieters

2.1. myQiu Internet Plattform
Der Anbieter stellt seinen Vertragspartnern mittels myQiu eine Internetplattform zur Analyse und
Beurteilung von Herzratenvariabilitätsmessungen (im Folgenden kurz „HRV-Messungen“) zur 
Verfügung. Dieses dient der Einspeisung und Verarbeitung von HRV-Rohdaten, der Transformation 
der Daten in eine vom Anbieter entwickelte graphische Aufbereitung sowie der Analyse von HRV-
Rohdaten mittels verschiedener vom Anbieter entwickelter Algorithmen. Die Auswertung/Analyse 
von Messungen in myQiu wird gegen Entgelt dem Nutzer zur Verfügung gestellt. Das Web-Portal ist 
für seine Nutzer durch einen autorisierten Zugang via Internet mittels Benutzername und Passwort 
zugänglich.

3. Informationen zur Ausübung des Widerrufrechts für Verbraucher

3.1. Verbrauchereigenschaft / Widerrufsrecht
Verbraucher ist gem. § 13 BGB "jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck 
abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden kann". Dementsprechend definiert § 14 BGB den Unternehmer als "eine natürlich oder 
juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines 
Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt".
Ist der Nutzer Verbraucher und hat er den Anbieter persönlich außerhalb dessen Räumlichkeiten 
beauftragt, für ihn tätig zu werden, so hat er das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Auftrag/Vertrag zu widerrufen.
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3.2. Frist
Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab Datum des Vertragsschlusses. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht die Absendung der Mitteilung vor Ablauf der Widerrufsfrist aus.

3.3. Ausübung des Widerrufsrechtes
Um sein Widerrufsrecht auszuüben, muss der Nutzer den Anbieter mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder Email) über seinen Entschluss, diesen 
Auftrag/Vertrag zu widerrufen, informieren.

3.4. Folgen des Widerrufs
Wenn der Nutzer den Vertrag widerruft, erhält er alle Zahlungen, die der Anbieter erhalten hat, 
unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung über den Widerruf 
beim Anbieter eingegangen ist, zurück.

3.5. Beginn der Dienstleistung
Wünscht der Nutzer, dass mit der Ausführung der Dienstleistungen durch den Anbieter während der 
Rücktrittsfrist begonnen wird, verliert er sein Rücktrittsrecht mit Beginn der Dienstleistungen durch 
den Anbieter (siehe 4.5.).

4. myQiu Internet Plattform 

4.1. Die Nutzer
Nutzer sind diejenigen, die mit dem Anbieter einen Vertrag über die Nutzung von myQiu
abgeschlossen haben. Dieser Vertrag wird mit der Anmeldung im Portal abgeschlossen.

4.2. Nutzungslizenz
Für die Nutzung von myQiu wird eine vom Anbieter erteilte und gültige Nutzungslizenz benötigt.

Gemäß den nachstehenden Bedingungen gewährt der Anbieter dem Nutzer nach Abschluss dessen 
ordnungsgemäßer Registrierung bei myQiu eine nicht exklusive und nicht übertragbare Lizenz zum 
Zugriff auf das Web-Portal des Anbieters, die Nutzung seiner Dienste und den Zugriff auf die Inhalte 
der Produkte für den Zeitraum der Vertragsdauer zwischen Anbieter und Nutzer. Der Nutzer sagt zu, 
die Dienste nur zu dem ihnen zugedachten Verwendungszweck und auf die gebotene 
Verwendungsart zu verwenden. Nach erfolgreicher Registrierung kann der Nutzer die auf dem Web-
Portal angebotenen Produkte und Dienste abrufen und ansehen, Messungsergebnisse hochladen und 
auswerten lassen. Der Umfang der Nutzung dieser Inhalte obliegt dem Nutzer in seinem eigenen 
freien Ermessen.

4.3. Nutzungsbedingungen

4.3.1. Altersbeschränkung
Die Nutzung der Leistungen des Anbieters einer natürlichen Personen ist erst ab Vollendung des 16. 
Lebensjahres gestattet. Der Nutzer verpflichtet sich im Rahmen der Anmeldung auf myQiu, nur 
wahrheitsgemäße Angaben zu machen und seine Daten stets aktuell zu halten. Der Vertrag zwischen 
dem Anbieter und dem Nutzer über die Nutzung des Portals kommt mit der Anmeldung durch den 
Nutzer zustande.
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4.3.2. Account-Nutzung
myQiu stellt verschiedene Accounts für unterschiedliche Nutzungsmöglichkeiten zur Verfügung.

Der Accounttyp für Privatpersonen „Privataccount“ ist ausschließlich für Messungen einer einzelnen 
Privatperson vorgesehen. Das Hochladen von Messungen weiterer Personen in ein und denselben 
Privataccount verstößt gegen die Bestimmungen, verfälscht die Analyseergebnisse und führt zur 
sofortigen Sperrung des Accounts ohne Berücksichtigung von laufenden Tarifen.

4.3.3. Urheberrecht
Sämtliche vom Anbieter angebotenen Inhalte unterliegen dem Urheberrecht und dürfen nur im 
Rahmen der vom Anbieter angebotenen Art und Weise genutzt werden.

Ohne schriftliche Genehmigung des Anbieters darf der Nutzer Inhalte weder ganz noch teilweise 
kopieren, übersetzen, abändern oder abgeleitete Werke daraus erstellen, die Produkte oder Inhalte 
nicht weiterverbreiten, unterlizenzieren, verleihen, veröffentlichen, vermieten, verkaufen, zuweisen,
vermarkten, übertragen oder auf andere Weise für Dritte zugänglich machen, Dienste nicht 
zurückentwickeln, dekompilieren oder auf andere Weise versuchen, den Quellcode des Dienstes oder 
einzelner Teile zu extrahieren, sofern dies nicht ausdrücklich im Rahmen geltender Gesetze zulässig 
oder erforderlich ist, die Produkte nicht so verwenden, dass Sie oder eine andere Person Zugriff auf 
Downloads oder Feeds der Inhalte erhalten.

4.3.4. Zugangsdaten
Der Nutzer hat seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte 
geschützt aufzubewahren. Sind die Zugangsdaten verloren gegangen oder vermutet der Nutzer eine 
Verwendung von einem unbefugten Dritten (bzw. stellt eine solche fest), ist er verpflichtet, dies dem
Anbieter unverzüglich mitzuteilen. Der Anbieter haftet nicht für Schäden durch in die Hände 
unbefugt Dritter gelangte Zugangsdaten.

4.4. Verfügbarkeit
Der Anbieter ist bemüht, das Internetangebot 24 Stunden an 7 Tagen der Woche bereitzustellen. Der 
Anbieter sichert dem Nutzer gegenüber eine Erreichbarkeit des Portals von 98% im Jahresmittel zu.

4.4.1. Zugangsmöglichkeit
Der Nutzer muss über eine aktuelle Version der myQiu Software verfügen. Weitere Voraussetzung 
für die Verfügbarkeit sind unveränderte Zugriffskonditionen der Server.

4.4.2. Ausnahmen
Von den Verfügbarkeitszeiten ausgenommen sind Zeiten, in denen die Server aufgrund von 
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich des Anbieters liegen (höhere 
Gewalt, Verschulden Dritter etc.) nicht zum Einsatz gebracht werden können.
Ebenso ausgenommen sind geplante oder notwendige Wartungsarbeiten, die zu (wenn auch bloß 
teilweisen) Ausfällen des Web-Portals oder einer eingeschränkten Nutzbarkeit führen und vom 
Anbieter im Vorfeld als Wartungsfenster kommuniziert wurden, werden als verfügbar gewertet. Der
Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass die Installation von Updates und Software sowie die Durchführung 
von Wartungsarbeiten und Sicherungen aus technischen, sicherheitsrelevanten, rechtlichen und 
sonstigen Gründen in Ausnamefällen auch ohne vorhergehende Ankündigung zu jeder Uhrzeit eines
jeden Tages seitens des Anbieters durchgeführt werden können.
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4.4.3. Fehlermeldungen
Der Nutzer ist verpflichtet, jede ihm bekannte oder bekannt gewordene Störung der technischen 
Verfügbarkeit der Leistung unmittelbar per E-Mail an den Anbieter zu melden. Als Servicezeiten 
definiert der Anbieter Montag – Freitag 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr.

4.4.4. Außerordentliches Kündigungsrecht
Für den Fall, dass Fehler nicht binnen 3 Werktagen behoben werden, kann der Nutzer den Vertrag 
ohne Einhaltung einer Frist kündigen. In einem solchen Fall ist dem Nutzer das Entgelt für von ihm 
oder ihm zuzurechnenden Personen in Anspruch genommenen Leistungen nicht zurückzuerstatten. 
Ein weitere Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch kann dadurch nicht begründet
werden.

Eine grundlegende Änderung der rechtlichen oder technischen Standards im Internet erlaubt es dem 
Anbieter, außerordentlich zu kündigen, wenn es für den Anbieter dadurch unzumutbar wird, seine 
Leistungen ganz oder teilweise im Rahmen des Vertragszwecks zu erbringen.

4.5. Entfall des Rücktrittsrechts gem. § 18 FAGG
Wird mit der Ausführung der Nutzung der Software durch den Kunden vor Ablauf der 14-tägigen 
Rücktrittsfrist begonnen, entfällt das Rücktrittsrecht nach rechtlicher Belehrung über diese Folgen 
der vorzeitigen Ausführung. Der Kunde nimmt hiermit zur Kenntnis und stimmt ausdrücklich zu, dass 
mit der erstmaligen Nutzung des Web-Portals die Leistungsausführung des Anbieters vor Ablauf der 
Rücktrittsfrist erfolgt und damit der Verlust des Rücktrittsrechts verbunden ist.

5. Vertragsdauer und Kündigung

5.1. Laufzeit der Verträge

5.1.1. Beginn
Die Verträge zur Nutzung des Web-Portals beginnen mit der Anmeldung am myQiu Portal.

5.1.2. Ende
Die Verträge werden mit unbestimmter Dauer geschlossen und können von beiden Vertragsparteien 
mit einer Frist von 7 Tagen zum Monatsende ordentlich gekündigt werden. Die Kündigung kann über 
E-Mail an die unter 1. angegebene Mail-Adresse erfolgen und wird mit Zugang wirksam. Bereits 
bezahlte Entgelte werden nicht rückerstattet.

Das Recht beider Parteien zur Kündigung aus wichtigem Grund (außerordentliche Kündigung) bleibt 
hiervon unberührt. 

5.1.3. Vertragskündigung bei laufenden Programmen
Kündigt der Nutzer den Vertrag mit dem Anbieter, endet auch die Nutzungslizenz zur Nutzung des 
Web-Portals. Über diesen Zeitraum hinauslaufende Programme werden ebenfalls beendet. Der 
Nutzer hat jedoch außer im Falle einer Kündigung aus wichtigem Grund das Entgelt für die noch 
offene Lizenz-Zeit dem Anbieter zu bezahlen.
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5.2. Laufzeit der Programme (Lizenz)

5.2.1. Beginn
Vom Nutzer gebuchte Lizenzen im Rahmen des Web-Portals werden zur vereinbarten Zeit 
abgeschlossen (3 Monate, 6 Monate, 1 Jahr, 2 Jahre). Die gewählte Laufzeit einer Lizenz beginnt mit 
der Freischaltung durch den Anbieter oder Anwender.

5.2.2. Ende / Verlängerung
Nach Ablauf der entsprechenden Lizenz-Zeit verlängern sich diese Lizenz nicht automatisch

6. Haftung / Gewährleistung

6.1. Allgemein

6.1.1. Inhaltliche Richtigkeit
Eine Haftung des Anbieters für die formelle oder inhaltliche Richtigkeit der Angaben in oder an den 
Kaufgegenständen und Dienstleistungen ist ausgeschlossen. Der Anbieter weist darauf hin, dass die 
anlässlich von Fachberatungen getroffenen Aussagen unverbindlich sind und ohne jede Gewähr nach 
bestem Wissen und Gewissen sowie dem Grundsatz von Treu und Glauben getätigt werden.

Garantien jeder Art können keinesfalls gewährt werden. Dies nimmt der Kunde ausdrücklich zur 
Kenntnis. Insbesondere kann der unsachgemäße Einsatz von Produkten und Dienstleistungen im 
Bereich der HRV durch ungeschulte Personen zu unrichtigen Messergebnissen und/oder zu 
unrichtigen Auswertungen und Aussagen führen. Der Anbieter übernimmt dafür ausdrücklich 
keinerlei Haftung.

6.1.2. Höhere Gewalt / IT-Security
Leistungsstörungen aufgrund höherer Gewalt, insbesondere der Ausfall oder die Überlastung von 
globalen Kommunikationsnetzen, hat der Anbieter nicht zu vertreten. Der Nutzer kann aus diesem 
Grund keine Minderung seiner Leistungspflicht reklamieren.

Der Anbieter ist um größtmögliche Sorgfalt hinsichtlich Sicherheit sowie Viren und sonstigem Befall 
durch schädliche Software seiner Systeme bemüht und trifft diesbezüglich geeignete Maßnahmen. 
Die Sicherung des gesamten ITSystems des Nutzers und das Setzen von geeigneten 
Abwehrmaßnahmen obliegen ausschließlich dem Nutzer im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung.

6.1.3. Haftungsbeschränkungen
Fällige Schadenersatzansprüche beschränken sich auf Schäden, die vom Anbieter vorsätzlich oder 
grob fahrlässig verschuldet wurden. Dies gilt nicht für Personenschäden. Weitergehende 
Schadenersatzansprüche, insbesondere bei leichter Fahrlässigkeit, der Ersatz von Folgeschäden und 
Vermögensschäden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schäden aus Ansprüchen
Dritter gegenüber dem Nutzer sowie für den Verlust von Daten und Programmen und deren 
Widerherstellung sind ausgeschlossen.

Sofern der Nutzer Unternehmer iSd § 14 BGB ist, gilt die obige Haftungsbeschränkung darüber hinaus 
auch im Falle einfach grober Fahrlässigkeit. In diesem Fall verjähren Schadenersatzansprüche in 18 
Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schädiger.
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6.1.4. Schad- und Klagloshaltung
Der Nutzer sagt zu, den Anbieter vollständig schad- und klaglos zu halten und haftungsfrei zu stellen, 
falls die die Leistung in Anspruch nehmenden Personen oder sonstige Dritte gegen den Anbieter 
Ansprüche oder Haftungen, gleich welcher Art, geltend machen, Klagen oder sonstige rechtliche 
Schritte gegen den Anbieter einbringen bzw. einleiten, es sei denn, dass diese durch grob fahrlässige 
oder vorsätzliche Handlungen des Anbieters verursacht worden sind.

6.2. Web-Portal
Das Web-Portal bietet Auswertung und Analyse von HRV-Daten. Der Anbieter weist ausdrücklich 
darauf hin, dass mit seinen Produkten keine medizinischen Diagnosen gestellt und keinerlei 
medizinische, psychotherapeutische oder psychologische Fachberatung bzw. Hilfestellung geleistet 
werden. Diagnostik und mögliche Therapieentscheidungen dürfen nur durch einen dafür 
qualifizierten Arzt oder Therapeuten vorgenommen werden.

Die Dienste und Produkte des Anbieters sind für gesunde, körperlich und geistig nicht eingeschränkte 
Personen bestimmt und orientieren sich am aktuellen Stand der Wissenschaft. Vor Inanspruchnahme 
der auf dem Web-Portal angebotenen Dienste und Produkte sollten Sie einen Arzt oder Therapeuten 
zu Rate ziehen. Es wird darauf hingewiesen, dass die angebotenen Dienste und Produkte keinesfalls 
ärztliche Untersuchungen oder Behandlungen ersetzen. Seitens des Nutzers besteht entsprechende 
Eigenverantwortlichkeit. Der Nutzer hat zudem eine mögliche Einschränkung aufgrund von 
chronischer oder akuter Krankheiten bzw. von Schwangerschaft zu beachten.

Der Anbieter leistet keine Gewähr dafür, dass die angebotenen Dienste und Produkte auf der 
Internetplattform den Erwartungen der Nutzer entsprechen und leistet insbesondere keine Gewähr 
dafür, dass Erfolge aus der Benutzung der angebotenen Dienste und Produkte erzielt werden.

Die Benutzung der angebotenen Dienste und Produkte erfolgt ausdrücklich auf eigene Gefahr und 
Risiko des Nutzers. Mit der Nutzung der Dienste und Produkte erklärt der Nutzer zudem ausdrücklich, 
den Anbieter im Sinne der obigen Ausführungen zu Haftung und Gewährleistung schad- und klaglos 
zu halten.

Die Serviceleistungen des Web-Portals entwickeln sich permanent weiter und können sich daher 
optisch, technisch, inhaltlich oder in sonstiger Weise verändern. Dem Anbieter steht daher frei, von 
Zeit zu Zeit die Funktionen zu erweitern, zu ändern oder zu entfernen.

7. Datenschutz

7.1. Datenverarbeitung
Personenbezogene Daten werden nur erhoben, sofern dies für die Erfüllung des Vertrages 
erforderlich ist. Die personenbezogenen Daten werden streng vertraulich behandelt und nicht an 
Dritte weitergegeben. Sämtliche Datenverarbeitungen erfolgen innerhalb der EU und unter 
Beachtung des deutschen und europäischen Datenschutzrechtes.

7.2. Verwendung der Daten in anonymisierter Form
In anonymisierter Form können Grafiken und Messdaten des Nutzers für wissenschaftliche 
Untersuchungen, Beispielbilder, Ausbildungsunterlagen, Präsentationen und Publikationen der
BioSign GmbH verwendet werden.



Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der BioSign GmbH für die myQiu Internet Plattform
Version 1.0 Stand Mai 2018

Seite 8

Ebenso ist BioSign GmbH die Weitergabe dieser anonymisierten Daten an Partner und Professionals 
erlaubt. Letztere dürfen diese, sofern das Urheberrecht durch sachgemäße Quellenangaben gewahrt 
wird, in anonymisierter Form auch verwenden.

8. Geistiges Eigentum und Markenschutz

8.1. Urheberrecht
Sämtliche im Portal vorhandenen Informationen und Berechnungsformeln sind und bleiben geistiges 
Eigentum des Anbieters und dürfen nur mit deren Einwilligung und ausschließlichem Verweis auf 
deren Urheberschaft verwendet werden.

9.Geheimhaltungsverpflichtung

9.1. Geheimhaltungspflicht des Nutzers
Alle Informationen, die der Nutzer direkt oder indirekt in Bezug auf den Anbieter durch 
Betriebshandbücher und schriftliche, mündliche oder sonstige Berichte erhält, sind einzeln und in 
ihrer Gesamtheit Geschäftsgeheimnisse des Anbieters.

Der Nutzer verpflichtet sich, diese Informationen während der Kooperation mit dem Anbieter und 
danach Dritten nicht zur Kenntnis zu bringen. Er/sie hat zumutbare Vorkehrungen zu treffen, Dritten 
keinen Zugang zu Geschäftsgeheimnissen zu gewähren.

9.2. Geheimhaltungspflicht des Anbieters
Der Anbieter wird gleichsam sämtliche Informationen über seine Kooperationspartner bzw. deren 
Vertragspartnern (Kunden/Patienten) als Geschäftsgeheimnisse des Nutzers behandeln und diese 
Informationen während der Laufzeit der Kooperation und danach Dritten nicht zur Kenntnis bringen. 
In diesem Zusammenhang wird der Anbieter auch die erforderlichen Vorkehrungen treffen, um die 
Einhaltung besonderer beruflicher Geheimhaltungsverpflichtungen zu gewährleisten.

10. Sondervorschriften für Therapeuten / Professionals

10.1. Geeignete Personen
Der unsachgemäße Einsatz von Produkten und Dienstleistungen im Bereich der HRV kann durch 
ungeschulte Personen zu unrichtigen Messergebnissen und/oder zu unrichtigen Auswertungen und 
Aussagen führen. Der Anbieter übernimmt dafür ausdrücklich keinerlei Haftung. Der jeweilige 
Partner und Professional bestätigt, für diese Arbeit geschult zu sein. Er bietet als Nutzer der Produkte 
und Dienstleistungen des Anbieters seinem Kunden bzw. Patienten auf der Grundlage von HRV 
Analysen eine neuartige und wissenschaftlich fundierte Methode an, um aufbauend auf einer 
umfassenden Statusdefinition sowie Potentialanalyse geeignete Therapien und Interventionen zu 
finden bzw. einen Therapiefortschritt zu evaluieren und transparent darzustellen.

Jeder der im Gesundheitsbereich tätig ist kann bei BioSign GmbH Partner werden und mit der 
Methode der HRV arbeiten. Um das dafür notwendige Basiswissen im Bereich der 
Herzratenvariabilität zu erlangen ist die Absolvierung der Ausbildung dringend empfohlen.
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10.2. Datenschutz
Das Geschäftsmodell mit Partnern und/oder Professionals ist das einzige seitens des Anbieters, in 
welchem als Vertragspartner nicht jene Person fungiert, deren HRV gemessen wird, sondern eben 
der Partner und/oder Professional. Aus diesem Grund bestätigt der Partner und/oder Professional, 
vom Endkunden bzw. Patienten für sämtliche der von ihm gesetzten Schritte ermächtigt worden zu
sein, insbesondere die Daten in das Web-Portal und System des Anbieters einzuspielen. Die 
Verpflichtung zur Einholung allfällig notwendiger Einverständniserklärungen und 
datenschutzrechtlicher Zustimmungserklärungen obliegt allein dem Partner und/oder Professional.

Weiterhin hält der Partner und/oder Professional den Anbieter vollständig schad- und klaglos, falls 
gegen diesen von den Betroffenen oder sonstigen Dritten Ansprüche oder Haftungen, gleich welcher, 
insbesondere jedoch datenschutzrechtlicher Art, geltend gemacht werden, entsprechende Klagen
oder sonstige rechtliche Schritte gegen den Anbieter eingebracht bzw. eingeleitet werden, es sei 
denn, dass diese durch grob fahrlässige oder vorsätzliche Handlungen des Anbieters verursacht 
worden sind.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Vertragssprache
Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und 
Beschwerdeerledigungen werden durchgängig in deutscher Sprache angeboten.

12.2. Rechtswahl und Gerichtsstand
Für Streitigkeiten aus dem Vertrag und allen Vereinbarungen findet deutsches Recht unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Subsidiär gilt das internationale Privatrecht.

Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand ist, sofern kein Zwangsgerichtsstand besteht, 
Ottenhofen. Sachlich zuständig ist, sofern kein Zwangsgerichtsstand besteht, das jeweils für die 
Ausübung der Handelsgerichtsbarkeit zuständige Gericht. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB 
zwingenden gesetzlichen Vorschriften widersprechen, so behalten die übrigen Bestimmungen dieser 
AGB dennoch ihre Gültigkeit.

12.3. Schriftform
Für alle Verträge mit BioSign GmbH gilt die Schriftform. Mündliche Vereinbarungen werden nicht 
getroffen. Für das Abgehen von diesem Vertrag und das Abgehen der vereinbarten Schriftform 
bedarf es gleichfalls einer schriftlichen Vereinbarung.

Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Vertragspartner einschließlich dieser AGB 
ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder undurchführbar sein oder werden, so berührt dies nicht 
die Rechtswirksamkeit oder Durchführbarkeit aller anderen Geschäftsbedingungen. Anbieter und 
Nutzer werden die rechtsunwirksame oder undurchführbare Bestimmung durch eine wirksame und 
durchführbare Bestimmung ersetzen, die gemäß Inhalt und Zweck der rechtsunwirksamen oder 
undurchführbaren Bestimmung möglichst nahekommt.


